Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P.P.H. RENE

Wazny od dnia 21.12.2020
§1. DEFINICJE

Ponizsze pojgcia uzyte w regulaminie
0znaczaja:

1.Abonent — osoba fizyczna lub
przedsigbiorca ktory jest strong Umowy
o S$wiadczenie ushigi dostepu do
Internetu zawartej z Operatorem;

»Adres IP — numer identyfikacyjny,
ktory jest nadawany komputerom w sieci
Internet.

s Awaria - oznacza awarie, Kktora
uniemozliwia Abonentowi korzystanie z
Ustugi, jednak z wylaczeniem sytuacji,
ktéra jest wynikiem okresu zawieszenia
lub przerwy w $wiadczeniu Ushugi
uzgodnionej miedzy Stronami lub
dozwolonej w ramach Umowy; lub jest
wynikiem naruszenia Umowy przez
Abonenta; lub jest wynikiem dzialania
Sity Wyzszej; lub wystapita poza Sieciag
Operatora; lub wystapita w
infrastrukturze telekomunikacyjne;j
Abonenta.

+.Cennik — Cennik ustugi dostepu do
Internetu;

sData Aktywacji Uslugi — termin
wskazany w umowie lub karcie
konfiguracyjnej, w ktorym Operator
rozpocznie $wiadczenie Ustugi;

« DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) — protokot komunikacyjny
umozliwiajacy komputerom
automatyczne uzyskanie danych
konfiguracyjnych sieci IP;

».Dzien Roboczy — dzien tygodnia
oprdcz sobdt i dni ustawowo wolnych od
pracy

s. Ethernet - technologia
wykorzystywana do budowy sieci LAN,
obejmujaca specyfikacje kabli,
interfejsow 1 przesylanych  nimi
sygnatow;

o.Internet — sie¢ komputerowa o zasiggu
globalnym, skltadajaca si¢ ze wzajemnie
potaczonych ze soba sieci dzialajacych
w oparciu o zbior protokotéw TCP/IP;

0. IP (Internet Protocol) — protokot
komunikacyjny uzywany do transmisji
danych w sieciach rozlegtych, np. sieci
Internet;

1. LAN (Local Area Network) — lokalna
sie¢  komputerowa  wykonana W
technologii Ethernet, Fast Ethernet lub
Gigabit Ethernet, taczaca komputery
uzytkownikow dziatajacych na
stosunkowo niewielkim obszarze;
12.Lokal — okres$lone w Umowie miegjsce
$wiadczenia Ushugi;

»Minimalny  Okres  Swiadczenia
Ushugi — oznaczony w Umowie okres
$wiadczenia Ustugi, w trakcie ktorego, z
wyjatkiem sytuacji przewidzianych w
Umowie lub Regulaminie, Umowa nie
moze by¢ rozwigzana przez zadng ze
Stron.

1. NAT (Network Address
Translation) — funkcjonalno$¢ routera,
pozwalajaca na translacje adresow z
prywatnej podsieci adresowej na jeden
publiczny adres IP;

s.Oplata abonamentowa — opfata
wnoszona przez Abonenta, w wysokos$ci

wskazanej w  Cenniku, z tytulu
zapewnienia przez Operatora dostgpu do
Ustugi;

1.  Oplata aktywacyjna — oplata
wnoszona przy podpisaniu umowy
zawierajagca  aktywacj¢ lacza oraz

urzadzen Abonenta w infrastrukturze
sieciowej Operatora;

».Oplata  ryczaltowa montaz
przytacza — oplata za fizyczne
wykonanie = przylacza  zawierajaca

robocizne oraz materiaty podstawowe —
bez urzadzen montowanych w siedzibie
Abonenta. W przypadku przylaczy w
budynkach wielorodzinnych okreslona
ryczaltowo na podstawie wyliczonych
kosztow  Operatora. W innych
lokalizacjach na podstawie kosztorysu.

15.Okres Rozliczeniowy — okres jednego
miesigca kalendarzowego lub okres od
dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi do
konca danego miesiaca bedacy podstawa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec

Operatora.

. Przedsigbiorca — osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢

gospodarcza lub zawodowa;

» Regulamin — Regulamin Swiadczenia
ushugi dostgpu do Internetu;

x. Regulamin Oferty Specjalnej —
regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do
Internetu na zasadach szczeg6lnych.
»Sie¢  Operatora —  wszystkie
urzadzenia i facza tworzace
infrastruktur¢ technicznag, niezbedna do
$wiadczenia ushugi dostepu do Internetu;
».Sita Wyzsza — zdarzenie zewngtrzne
niezalezne od danej Strony, ktéremu
Strona nie mogla zapobiec przy
dotozeniu nalezytej staranno$ci;
u.Sprzet — sprzet udostepniany przez
Operatora Abonentowi, ktory w trakcie
obowiazywania Umowy, jak rowniez po
jej rozwigzaniu lub  wygasnigciu
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pozostaje wlasnos$cia Operatora,
niezbedny do  korzystania  przez
Abonenta z Ustugi i zarzadzany przez
Operatora na zasadach okreslonych w
Umowie;

».Urzadzenia — urzadzenia dostarczane
przez Operatora Abonentowi, ktore
Abonent na warunkach okreslonych w
Umowie nabywa na wlasno$¢ lub
urzadzenia nabyte indywidualnie przez
Abonenta, niezbgdne do korzystania
przez Abonenta z Ustugi i zarzadzane
przez Abonenta w okresie 1 na
warunkach okre§lonych w Umowie, za
ktérych  prawidlowe funkcjonowanie
odpowiada Abonent;

1 Usluga dodana — usluga opcjonalna,
dostepna w zwigzku ze S$wiadczeniem
Ustugi  zgodnie z obowiazujacym
Cennikiem;

»n Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
Nr 71, poz. 1800, z pézn. zm.) lub inny
akt prawny, ktory zastgpi ustawe z dnia
16 lipca 2004r

1. Uzytkownik — Abonent lub inny
podmiot uprawniony przez Abonenta do

korzystania z Ustugi;

» DEKODER TELEWIZJI
CYFROWEJ — Urzadzenie
Abonenckie, stuzagce do  odbioru

sygnatow cyfrowych przesylanych przez
Sie¢ Telekomunikacyjng, umozliwiajace
korzystanie z Ustugi w zakresie telewiz;ji

cyfrowe;.
0. KARTA DOSTEPU
WARUNKOWEGO -  Urzadzenie

Abonenckie, pozwalajace na Aktywacje
Ushugi Telewizji Cyfrowej dostarczanej
poprzez Dekoder Telewizji Cyfrowe;j.

§2. OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU
DO INTERNETU

2.1. Usluga $wiadczona jest przez
Operatora w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie i
Cenniku,

2.2. Abonent zobowigzuje si¢ do
przestrzegania postanowien Regulaminu
i Umowy oraz terminowego uiszczania
optat okres§lonych w Cenniku Iub
Regulaminie Oferty Specjalne;.

2.3. Ustuga jest $wiadczona wylgcznie w
oparciu o Lacze w sieci Operatora. O ile
istnieja warunki techniczne, instalacja
Ushugi moze zosta¢é dokonana we
wskazanej przez Abonenta lokalizacji
okreslonej w Umowie na zasadzie
wykonania przytacza do sieci Operatora
24. W ramach Uslugi Operator
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zapewnia:

2.4.1. staty dostep do sieci Internet , z
maksymalng predkoscig transmisji do/od
Abonenta w zaleznos$ci od wybranej
przez Abonenta opcji Ushugi. Nominalne
wartosci predkosci maksymalnej, zwykle
dostepnej 1 minimalnej w zaleznos$ci od
wybranej  Ushugi  okresla  tabela
stanowigca zalacznik do niniejszego
regulaminu

2.4.2. korzystanie ze Sprzetu/Urzadzen
zakonczonych interfejsem  Ethernet,
2.4.3. korzystanie z ustug dodanych na
zasadach okreslonych w Cenniku.

2.4.4. adresacje IP okreslong dla danej
opcji Ustugi w Cenniku.

2.4.5. pakiet hostingowy okreslony dla
danej opcji Ustugi w Cenniku.

2.5. Ustuga jest §wiadczona w opcjach
Ustugi o parametrach technicznych i
funkcjonalno$ciach,  wskazanych w
Cenniku i wybieranych przez Abonenta.
2.6. Na wniosek Abonenta Operator
swiadczy Ustugi dodane oraz inne ustugi
wymienione w Cenniku badz w
regulaminach innych ustug.

2.7. Operator zastrzega sobie prawo, bez
pogorszenia jakosci $wiadczonej Ustugi,
do modyfikowania sposobu realizacji
Ustugi stosownie do zakresu i warunkow
wynikajacych z posiadanych uprawnien,
a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwosci technicznych.

2.8. W ramach obslugi serwisowej
Operator zapewnia Abonentowi:

2.8.1. przygotowanie Ltacza do
dokonania aktywacji Ustugi w ramach
mozliwosci technicznych;

2.8.2. okresowe przeglady stanu
technicznego  pracy tacza  oraz
sprawdzanie parametréw tacza poprzez
biezace, cykliczne ich  pomiary,
eliminowanie usterek,
2.8.3. techniczna pomoc zwiagzana ze
swiadczeniem Ustugi po zgloszeniu
przez  Abonenta, obejmujaca W
szczegblnosci

2.8.3.1. opcjonalnie pomoc w instalacji
urzadzen i sprzgtu oraz ich konfiguracji,

2.8.3.2. eliminowanie  usterek i
nieprawidtowosci w dostarczaniu
Ustugi,

2.8.3.3. usuwanie Awarii.

2.8.4. mozliwo$¢ technicznej obshugi za
posrednictwem linii, telefonicznej ktdrej
numer i godziny pracy znajdujg si¢ na
stronie www.rene.com.pl a w tym:
2.8.4.1. uzyskiwanie informacji o
Ustudze

2.8.4.2. pomoc w wyborze opcji Ustugi i
zestawu instalacyjnego odpowiadajacych

wymogom Abonenta,
2.8.4.3. pomoc techniczng i zgloszenie
usterek i Awarii,

2.8.4.4. zlozenie reklamacji.

2.9. Czynno$ci serwisowe dotyczace
bezposrednio  facza  internetowego
wykonywane s3 na koszt Operatora,
pozostate czynnosci w szczegolnosci
czynno$ci zwiazane z obstuga sprzgtu
Uzytkownika sa odptatne wg cennika
znajdujacego si¢ na stronie WWW oraz
dostepnego w siedzibie firmy.

2.10. Abonent jest zobowigzany
umozliwié sprawdzenie stanu
technicznego Lacza w Lokalu, o ile jest
to konieczne do nalezytego Swiadczenia
Ustugi lub rozpatrzenia reklamacji.
Sprawdzenie nastgpuje W terminie
uzgodnionym z Abonentem.

2.11. Operator w ramach obstugi tacza
prowadzi  staly = monitoring  sieci
ukierunkowany w szczeg6lnosci na
obserwacje sprawno$ci sieci, w tym
przepustowosci w poszczegolnych jej
segmentach. Procedura kontroli sieci
oparta jest na programach
monitorujagcych  przepustowos$ci  na
portach urzadzen sieciowych i odbywa
si¢ w sposob ciggly. Ponadto Operator
monitoruje wszystkie urzadzenia w
pracujace w sieci w tym urzadzenia
uzytkownika zapisujac w systemach
logowania dane urzadzen oraz ich
lokalizacje. Logowanie dotyczy takze
danych zgodnych z wymogami Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne. Prowadzony
monitoring nie wptywa ujemnie na prace
tacza  klienckiego. Logowanie nie
wykracza poza dane niezbgdne do
utrzymania sprawnosci sieci oraz zadan
narzuconych przez przepisy prawne na
Operatora.

2.12. Operator w ramach obshugi tacza
ustawia poziom przepustowosci zgodnie
z zawarta umowg. Nie wprowadza
ograniczen funkcjonalnych na portach
urzadzen dostgpowych, nie ograniczajac
w ten sposob mozliwosci korzystania w
konkretnych  ushlug.  Jednakze w
przypadku konieczno$ci zabezpieczenia
cigglosci pracy sieci moze wprowadzi¢
ograniczenie czasowe w sytuacji gdy z
monitoringu wynikaja zaklocenia pracy
sieci spowodowane  urzadzeniami
uzytkownika. W szczegblnych
sytuacjach Operator zastrzega sobie
prawo do czasowego odiaczenia
urzadzen uzytkownika od urzadzen
sieciowych  operatora, do czasu
usunigcia awarii. W powyzszej sytuacji
Operator ~ zobowigzany  jest do
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poinformowania 0 zdarzeniu
uzytkownika , oraz podjeciu
niezwlocznie dzialan w  kierunku
usunigcia problemu. Uzytkownik

zobowigzany jest w powyzszej sytuacji
do wudzielenia dostgpu do urzadzen
znajdujacych si¢ w lokalu, oraz do
wspoétdziatania w przypadku zaktocen

wynikajacych  z  awarii  sprzetu
nalezacego do uzytkownika
§3. USLUGA  TELEWIZYJNA

CYFROWA, W TYM PROGRAMY
PREMIUM

3.1. W ramach Ustugi Telewizji
Dostawca Ustlug gwarantuje
rozprowadzanie programow okreslonych
w zalaczniku do Umowy. Dostawca
Ushlug moze umozliwi¢ Abonentowi
odbior programow, ktérych
rozprowadzanie nie jest gwarantowane
w ramach Ustugi Telewizji. Dostawca
Ustug podaje do publicznej wiadomosci
aktualny wykaz programéw, ktérych
rozprowadzanie nie jest gwarantowane
w ramach Uslugi Telewizji.

3.2. Abonent jest uprawniony do
korzystania z Ustugi, w tym do
kopiowania programow telewizyjnych i
Programéw Premium, wyltacznie do
wiasnego uzytku osobistego,
niemajacego charakteru zarobkowego,
bez prawa dalszego rozpowszechniania i
udostepniania.

3.3. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za tre§¢, charakter i
form¢ Programéw oraz techniczne
zmiany systemow nadawania, w wyniku
ktorych doszloby do braku odbioru
sygnatu telewizyjnego i radiowego lub
zmiany jego zasiggu oraz zaprzestanie
nadawania programéw telewizyjnych i
radiowych przez nadawcow.

3.4. Operatorowi przystluguje prawo do
modyfikacji zakresu Ustug, na ktore
zostata zawarta Umowa przez:

a. wprowadzenie nowego Programu,

b. zastgpowanie Programéw przez inne
Programy w celu zapewnienia ilosci
Programéw okreslonej w Umowie (W
miarg moznosci 0 podobnym
charakterze). Taka modyfikacja moze
nastapi¢ z waznych przyczyn. Za wazna
przyczyneg uwaza si¢ w szczeg6lnosci:

- zaprzestanie nadawania Programu
przez nadawce

- rozwigzanie lub wygasniecic umowy

zawartej pomiedzy Operatorem a
nadawcg

- niemozno$¢ rozprowadzania Programu
ze wzgledow technicznych,
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ekonomicznych, organizacyjnych lub
prawnych.

3.5. Operator zastrzega sobie prawo
zmiany sposobu kodowania jak tez
technologii ich rozprowadzania, co nie
stanowi zmiany Umowy.

3.6. Operatorowi przystuguje prawo do
udostgpnienia Abonentowi dodatkowych
Programéw, w tym  Programéw
Premium, w okresach promocyjnych i
testowych. Zarowno udostgpnienie, jak i
pdzniejsze wylaczenie tych programow,
niec stanowi zmiany Umowy. Nie

wymaga tez wczesniejszego
powiadomienia Abonenta.
3.7. Operator nie ponosi

odpowiedzialnosci za tres¢ 1 forme
rozprowadzanych Programow.

§4. USLUGA TELEFONICZNA

4.1. Usluga $wiadczona przez Operatora
obejmuje:

a. realizowanie w ruchu automatycznym
glosowych  potaczen telefonicznych
miejscowych i strefowych (na obszarze
tej samej strefy = numeracyjnej),
miedzystrefowych, miedzynarodowych,
potaczen do sieci komérkowych, innych
polaczen lub ustug wykorzystujacych
techniki komutacji oraz realizowanie
potaczen do innych sieci,

b. Ustlugi Dodatkowe i inne $wiadczenia
okreslone w Cenniku i/lub Cenniku
Ustlug Telefonicznych.

4.2. Granice stref numeracyjnych zostaty
wyznaczone w  planie  numeracji
krajowej dla  publicznych  sieci
telefonicznych. Optaty okreslone w
Cenniku pobierane sg za Ustugi
zrealizowane z numeru telefonicznego
Abonenta, bez wzgledu na osobg
(uzytkownika), ktéra z nich korzystata.
Czas trwania polaczenia w ruchu
automatycznym jest rejestrowany przez
Operatora od chwili zgloszenia si¢

wywolywanego urzadzenia
telekomunikacyjnego do chwili
roztaczenia si¢ urzadzenia

wywotujacego 1 stanowi podstawe do
naliczenia oplaty zgodnie z Cennikiem
i/lub Cennikiem Ustug Telefonicznych,
obowiazujacym w dniu dokonania
polaczenia.

4.3. Naliczanie optat za potaczenia
telefoniczne:

a. platny czas polaczenia w ruchu
automatycznym jest rejestrowany w
centrali telefonicznej Operatora od
chwili  zgloszenia si¢  urzadzenia
wywotywanego do chwili roztaczenia si¢
Urzadzenia Abonenckiego

wywotujacego,

b. podstawa do ustalania naleznosci za
polaczenia w ruchu automatycznym jest
obowiazujacy Cennik, czas trwania
pofaczenia, jednostka taryfikacyjna,
interwaty czasowe.

Bezptatne sa potaczenia telefoniczne
przeprowadzane z numerami
skréconymi stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy oraz
inne potaczenia telefoniczne, okreslone
w obowigzujacych przepisach.

4.4. Operator udostgpnia Abonentowi —
na jego wniosek — szczegdlowy wykaz
wykonanych potaczen, na zasadach
okreslonych ~w  ustawie = Prawo
Telekomunikacyjne, Umowie
Abonenckiej i Cenniku.

4.5. Korzystanie przez Abonenta z
niektorych Ustlug Dodatkowych (np.:
CLIP — Prezentacja Numeru) wymaga
stosowania przez niego odpowiednio
przystosowanego do tego Sprzetu
Odbiorczego. Operator w przypadku
stosowania przez Abonenta
nieodpowiedniego Sprzetu Odbiorczego

nie odpowiada za ewentualne
niepoprawne funkcjonowanie Uslugi
Dodatkowe;j.

4.6. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢
ustalenia  limitu  kwotowego  za
$wiadczone ushugi telefoniczne. W
przypadku przekroczenia tego limitu
Operator ma prawo do zawieszenia
mozliwosci realizacji potaczen
wychodzacych (nie dotyczy potaczen
alarmowych), do czasu uregulowania
zaliczki wynikajacej z naleznoSci za

Ustugi  Telekomunikacyjne  réwnej
wysokosci ustalonego limitu
kwotowego.

4.7 Abonent zachowuje prawo do
przeniesienia dotychczasowego numeru
telefonicznego przez okres jednego
miesigca od daty rozwigzania umowy

§5. UMOWA O SWIADCZENIE
USLUGI

5.1. Swiadczenie Abonentowi Ustugi
przez Operatora wymaga zawarcia
Umowy w formie pisemnej, pod
rygorem niewazno$ci. Umowa jest
zawierana po  dostarczeniu  przez

zamawiajacego wymaganych
dokumentéw 1 spetnieniu warunkoéw
okreslonych w Regulaminie

5.2. Swiadczenie Uslugi na podstawie
Umowy, z zastrzezeniem wyjatkow w
niej okres$lonych trwa:

5.2.1. przez  Minimalny  Okres
Swiadczenia Ustugi, a po jego uptywie,
przez czas nieokre§lony lub kolejny
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okres minimalny jezeli tak stanowi
umowa, chyba ze Operator lub Abonent
ztozy drugiej Stronie nie p6zniej niz na
trzydziesci (30) dni przed uptywem
Minimalnego ~ Okresu  Swiadczenia
Ustugi, pisemne o§wiadczenie o braku
woli kontynuowania Umowy. Wowczas
Umowa rozwigzuje si¢ z uptywem
Minimalnego ~ Okresu  Swiadczenia
Uslugi,

5.2.2. lub przez czas nieokreslony.

5.3. Operator moze uzalezni¢ zawarcie

Umowy od

5.3.1. dostarczenia przez Abonenta
dokumentoéw potwierdzajacych
mozliwo$§¢  wykonania  zobowigzan

wobec Operatora

5.3.2. dostarczenia przez Abonenta
dokumentow w formie oraz tresci
zgodnej z wykazem dokumentow
koniecznych do zawarcia Umowy
obowigzujacym u Operatora w chwili jej
zawierania, w szczegdlnosci: aktualnego
odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego
albo Ewidencji Dziatalno$ci
Gospodarczej; zaswiadczenia o nadaniu
numeru REGON, zaswiadczenia o
nadaniu numeru identyfikacji
podatkowej NIP, potwierdzenia tytutu
prawnego do Lokalu, w ktorym ma
zosta¢ uruchomiona Ustuga lub zgoda, o
ktorej mowa w pkt. 3.6

5.3.3. pozytywnej oceny wiarygodnosci
platniczej Abonenta, wynikajacej z
danych  bedacych ~w  posiadaniu
Operatora zgodnie z przepisami prawa
5.4. Operator moze odmowié zawarcia
Umowy z Abonentem

5.4.1. co do ktorego istnieje zastrzezenie
co do wiarygodnoSci ptlatniczej,
wynikajace miedzy innymi z danych
bedacych w posiadaniu Operatora na
podstawie przepisoOw prawa

5.4.2. zalegajacym z ptlatnosciami w
stosunku do Operatora lub z ktoérym
Operator rozwigzal inng umowg z
powodu nie wykonywania  jej
postanowien

5.4.3. ktory odmoéwi przedstawienia
danych Iub dokumentéw, o ktoérych
mowa w pkt. 5.3.2. lub udostgpnit dane
nieprawdziwe lub przedstawit
dokumenty, ktore budza watpliwosci co
do ich autentycznos$ci lub kompletnosci
5.4.4. jezeli brak jest mozliwosci
technicznych $wiadczenia Ustugi lub
wystapity okoliczno$ci o charakterze
Sity Wyzszej uniemozliwiajace
swiadczenie Ustugi.

5.5. Operator rozpoczyna §wiadczenie
Ustugi w Dacie Aktywacji Ustlugi
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5.6. Warunkiem instalacji Ustugi przez
Operatora w Lokalu wskazanym w
Umowie, jest posiadanie przez Abonenta
tytutu prawnego do Lokalu, lub zgody
wladciciela  lokalu na  dokonanie
instalacji

5.7. Instalacja Ushlugi potwierdzana jest
podpisaniem karty konfiguracyjnej przez
uprawnionego przedstawiciela Operatora
i Abonenta. Podpisanie karty jest
jednoznaczne z uruchomieniem Ushugi i
jej  przyjeciem  przez  Abonenta.
5.8. W trakcie instalacji abonent winien
by¢ poinformowany przez instalatora o
koniecznosci zabezpieczenia
antywirusowego komputera oraz o
innych zagrozeniach wynikajacych z
faktu przylaczenia do sieci. Ponadto
Operator w ramach swojej dziatalnosci
statutowej $wiadczy ushugi w zakresie
zabezpieczenia sprzetu, a takze  shuzy
informacja na temat sposobow oraz

programow zabezpieczajacych.
Informacje te uzyska¢ mozna w
siedzibie Przedsiebiorstwa , a takze

droga elektroniczng i telefoniczng. Na
wniosek Abonenta Operator dostarczy
dostgpne mu programy zabezpieczajace
na warunkach okreslonych przez
dystrybutora oprogramowania.
5.9. Zmiana warunkéw oraz zakresu
swiadczonej Ustugi odbywa si¢ poprzez
spisanie nowej umowy zawierajacej
przyjete parametry ustugi, a bedzie
skuteczna nie pozniej niz z pierwszym
dniem nowego Okresu Rozliczeniowego

nastgpujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym Strony
zawarly nowa umowe¢ zmieniajaca
parametry ushugi.

5.10. Abonent moze przenie$¢ prawa i
obowiazki wynikajace z Umowy na
osobe trzecig, pod warunkiem uzyskania
uprzedniej zgody Operatora.
Przeniesienie praw 1 obowiazkow
odbedzie si¢ na podstawie rozwigzania
obowiazujacej umowy z Abonentem z
jednoczesnym podpisaniem Umowy ze
wskazang przez Abonenta osobg trzecia.
Warunkiem przeniesienia jest brak
zaleglych zobowigzan Abonenta wobec
Operatora, oraz nie zmieniony punkt
zakonczenia tacza w siedzibie Abonenta.
Zawarte porozumienie zwalnia
Abonenta z konieczno$ci zachowania
minimalnego okresu $wiadczenia ustugi.
5.11. W przypadku gdy umowa zawarta

na czas okreslony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jeij
obowigzywania, Abonentowi

przystuguje prawo do jej wypowiedzenia
w kazdym czasie z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia. W
okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych objetych umowa.

5.12. Przed automatycznym
przedtuzeniem na czas nieokreslony
umowy zawartej na czas okreslony
Dostawca ustug informuje Abonenta w
sposob jasny i zrozumialy na trwatym
nosniku, nie pézniej niz na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta, o automatycznym przedhuzeniu
umowy, sposobach jej rozwigzania, a

takze 0 najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych.

5.13. Po automatycznym przedtuzeniu
na czas nieokreslony umowy zawartej na
czas okre§lony Dostawca ustug co
najmniej jeden raz w roku informuje
Abonenta 0 najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych, chyba ze Abonent nie
wyrazit zgody na  otrzymywanie
informacji marketingowych.

§6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Abonent ponosi odpowiedzialno$é¢
za dziatania lub zaniechania innego
podmiotu, ktory korzysta z Uslugi, tak
jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
6.2. Odpowiedzialno§¢ Operatora z
tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy ograniczona jest do
$wiadczen na rzecz Abonenta
okres$lonych w Umowie lub
Regulaminie. Z wylaczeniem sytuacji,
gdy szkoda zostala spowodowana przez
Operatora umyslnie, dochodzenie przez

Abonenta odszkodowania
przewyzszajacego warto$¢ kar
umownych lub innych $wiadczen

wyraznie wskazanych jest wylaczona.
Kary umowne oraz inne $wiadczenia z
tytutu nie wykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug stanowia wylaczne

odszkodowanie w zakresie
odpowiedzialno$ci Operatora z tytutu
Umowy.

6.3. operator nie ponosi
odpowiedzialnosci

6.3.1. w przypadku uszkodzenia, z

przyczyn nie lezacych po stronie
Operatora, infrastruktury
telekomunikacyjnej nalezacej do

Abonenta lub osoby trzeciej,
6.3.2. za awarie w pracy Sprzg¢tu lub

Urzadzen  bedacych nastegpstwem
uszkodzen infrastruktury
telekomunikacyjnej nie  stanowigcej
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Sieci Operatora lub przerw
wynikajacych z dziatan lub zaniechan
Abonenta,

6.3.3. w przypadku niedotrzymania

warto§ci  parametrow  technicznych
infrastruktury telekomunikacyjnej
nalezacej do Abonenta lub osoby
trzeciej,

6.3.4. w przypadku dzialania lub
zaniechania osob trzecich, za ktore nie
ponosi  odpowiedzialnosci  Operator,
ktorych  nastgpstwem  jest  brak
mozliwo$ci $wiadczenia Ustugi,

6.3.5. w przypadku uniemozliwienia
przedstawicielom Operatora dostepu do
Sprzetu lub Urzadzen lub taczy
stanowigcych wlasno§¢ Operatora i
znajdujacych si¢  w  Lokalu lub
pomieszczeniach Abonenta lub osoby
trzeciej, niezaleznie od tytutu prawnego
Abonenta do Lokalu lub pomieszczen,
6.3.6. za awarie bedace nastepstwem
ingerencji przez Abonenta w Sprzet,
Urzadzenia lub Siec Operatora,

6.3.7. za nieprawidlowe funkcjonowanie
dostarczonego oprogramowania, jesli
jego instalacja i wuzytkowanie nie
przebiegata zgodnie z zaleceniami
producenta lub instrukcjami Operatora,
6.3.8. za blokade $wiadczonych Ustug
lub utratg informacji, spowodowana
rozprzestrzenieniem si¢ wirusa
dostarczonego do sieci Abonenta, na
skutek potaczenia Urzadzen Abonenta z
siecig Internet,

6.3.9. za gromadzone i przekazywane
przez Abonenta tresci oraz dane.
Operator nie wykonuje jakiejkolwiek
kontroli dzialan Abonenta w tym
zakresie. Za tresci przekazywane przez
Abonenta i za ich skutki odpowiada
wylacznie Abonent,

6.3.10. za zabezpieczenie danych i
oprogramowania komputera
Uzytkownika podiaczonego do Sprzgtu
albo Urzadzen przed ingerencja 0sob
trzecich,

6.3.11. za rejestracje domen
dokonywana przez Uzytkownika w
trakcie korzystania z Ustugi,

6.3.12. za nastgpstwa (w tym szkody)
powstale na skutek uzasadnionego
ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,
6.3.13. za skutki naruszenia przez
Abonenta zobowigzan okres§lonych w
Umowie lub Regulaminie, W
szczegblnosci wskazanych w pkt 2.2.
6.3.14. za jakos¢ $wiadczonej Uslugi,
gdy Uzytkownik nie korzysta z
Urzadzen albo Sprzetu lub korzysta z
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urzadzen nie autoryzowanych przez

Operatora.

6.4. Operator i Abonent nie ponosza
odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane  Sita  Wyzsza  lub
decyzjami wiladz panstwowych lub
samorzadowych .

6.5. Operator zaptaci na zadanie
Abonenta odszkodowanie w formie kary
umowne;j:

6.5.1. w wysokosci 1/30 (stownie: jednej
trzydziestej) miesigcznej Optaty
abonamentowe] — za kazdy dzien
przerwy w $wiadczeniu Ustugi na
danym Eaczu w danym Lokalu.

6.5.2. Jeden dzien, o ktérym mowa w
pkt 6.5.1. rozumiany jest jako okres 24

godzin.
6.6. Z uwagi na techniczne
uwarunkowania  transmisji  danych,

Operator nie gwarantuje przepustowosci
transmisji do zasobow dostepnych w
Internecie.

6.8. Operator zapewnia nalezyta
staranno$¢, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu
urzadzen telekomunikacyjnych, sieci
telekomunikacyjnych ~ oraz  zbioréw
danych przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjne;.

6.9. W przypadku zawarcia Umowy,
Zwigzanego z ulga przyznang
Abonentowi, roszczenie z  tytulu
jednostronnego rozwigzania Umowy
przez Abonenta lub przez Operatora z
winy  Abonenta, przed uplywem
Minimalnego ~ Okresu  Swiadczenia
Uslugi ustalonego w Umowie, nie moze

przekroczy¢é okreslonej w  Umowie
rownowartosci ulgi przyznanej
Abonentowi  pomniejszonej 0  jej

proporcjonalng warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

6.10. Abonent jest zobowigzany do
wspolpracy z Operatorem w celu
przeciwdziatania, wykrywania i
eliminowania naduzy¢ oraz naruszen
prawa popelionych przy pomocy
infrastruktury telekomunikacyjnej
wykorzystywanej do $wiadczenia
Ushlugi, w szczegdlnosci rozsytania
spamu lub wirusow, skanowania portow,
wlaman do systemow informatycznych,
atakow typu DoS i DdoS.

6.11. Wysokos¢ odszkodowan, w
szczegblnosci suma kar umownych
naleznych od Operatora na rzecz
Abonenta z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi na

danym taczu na podstawie Umowy w
danym Okresie Rozliczeniowym, nie
moze by¢ wyzsza od  kwoty
wynagrodzenia, jakie na podstawie
Umowy Operator otrzymat od Abonenta
w tym Okresie Rozliczeniowym, za
$wiadczenie Ustugi na danym taczu.
6.12. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie
oraz utracone przez Abonenta lub
klientow Abonenta korzysci.

6.13. Odszkodowanie w formie kary
umownej wyptacane jest w terminie 30
dni od rozpatrzenia reklamacji Abonenta
§7. OPLATY

7.1. Abonent dokonuje optat za ushugi
$wiadczone przez Operatora zgodnie z
trescia Umowy, na podstawie faktur
VAT wystawianych przez Operatora, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.
7.2. Abonent jest zobowigzany do
dokonywania ptatnosci w terminie 14
dni od daty wystawienia faktury VAT,
chyba ze Strony postanowig w Umowie
inaczej albo na fakturze VAT podano
inny dhuzszy termin platnosci.

7.3. Standardowym Okresem
Rozliczeniowym  jest miesige. W
szczegélnych  przypadkach  Operator
zastrzega sobie prawo do wystawiania
faktury VAT za inne  Okresy
Rozliczeniowe niz miesigczne.

7.4. Operator zastrzega sobie prawo do
umieszczania w wystawionej fakturze
VAT oplat za ustugi zrealizowane we
wczesniejszych Okresach
Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one
umieszczone w poprzednich fakturach.
7.5. Oplaty wyszczegélnione na
fakturach, sg wymagalne:

75.1. z géry - w przypadku Oplat
abonamentowych

7.5.2. z dolu - w przypadku optat
jednorazowych

7.6. W trakcie podpisywania umowy
strony ustalajg forme¢ przekazywania
faktur zawierajacych wylacznie optaty
state abonamentowe.

7.7. Faktury zawierajace inne oplaty niz
zawarte w p. 7.6. Operator przesyta
droga pocztowa na adres wskazany
przez Abonenta.

7.8. Abonent zobowigzany jest do

przekazania aktualnego adresu do
korespondencji. W przypadku zmiany
adresu zobowigzany jest do

niezwlocznego przekazania informacji o
zmianie.

7.9. W przypadku zaniechania przez
Abonenta czynnosci zawartych w
punkcie 7.8. wyslanie przez Operatora

5

przesytki na dotychczas obowiazujacy
adres uwaza si¢ za jednoznaczne z
dostarczeniem przesyiki.

7.10. Abonent zobowigzany jest do
prawidtowego dokonania zaptaty, przez
co nalezy rozumie¢ m.in. terminowe
dokonanie opfaty na konto bankowe
wskazane przez Operatora, w wysokos$ci
okreSlonej w fakturze VAT oraz
cenniku.

7.11. Za termin dokonania platnosci
faktury VAT uwaza si¢ dat¢ uznania
rachunku bankowego Operatora.

7.12. Od zalegtych ptatnosci Operator
ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe.
Nalezne odsetki beda wykazywane w

odrebnych notach odsetkowych.
7.13. W przypadku dokonania przez
Abonenta ptatnosci, Operatowi

przyshuguje prawo do zaliczenia biezacej
wplaty w pierwszej kolejnosci na poczet
najstarszego zobowigzania Abonenta
(nalezno$ci gléwne wynikajace z faktur),
a nastgpnie na naliczone przez Operatora
odsetki ustawowe

7.14. Operatorowi przystuguje prawo do
zmiany cen $wiadczonych Ushig w
kazdym czasie, chyba ze co innego
wynika z Umowy Iub Regulaminu
Oferty Specjalnej. Operator dorgczy
Abonentowi na pisSmie oraz poda do
publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca  przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Powiadomienie  bedzie zawierato
réwniez informacje o prawie Abonenta
do wypowiedzenia Umowy z powodu
braku akceptacji zmian w Cenniku. W
przypadku podwyzszenia cen,
powiadomienie bedzie zawiera¢ nadto
informacj¢ o tym, ze W razie
skorzystania przez Abonenta z prawa do
wypowiedzenia Umowy, Operatorowi
nie bedzie przystugiwaé roszczenie
odszkodowawcze ani zwrot ulgi — chyba,
ze konieczno§¢ wprowadzenia zmiany
nastgpi na skutek zmiany przepisow
prawa. Zmiana w Cenniku jest wigzaca
dla Stron, jezeli Abonent nie wypowie
Umowy, najpdzniej na 5 Dni Roboczych
przed data jej wejscia w zycie. Jezeli
Abonent skorzysta z prawa do
wypowiedzenia  Umowy, wowczas
Umowa ulega rozwigzaniu z upltywem
ostatniego dnia, poprzedzajacego dzien
wejscia w zycie zmiany w Cenniku.
7.15. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi na
podstawie Umowy nie obejmuje petnego
miesigca  kalendarzowego, wowczas
Oplatg abonamentowa ustala si¢ w
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wysokosci  1/30  miesigcznej Oplaty
abonamentowej za kazdy rozpoczety
dzien §wiadczenia Ushugi.

7.16. Miesigczna optata abonamentowa
obejmuje: staly dostgp do sieci Internet,
korzystanie, konserwacje i1 utrzymanie

Sprzetu, dostep do wsparcia
telefonicznego dla Uzytkownika oraz
wybrane Ustugi dodane.

7.17. Zmiany  wysokosci  oplat
wynikajace ze zmiany Cennika, nie
powoduja koniecznosci zmiany w formie
anecksu do zawartej Umowy. Operator
wykaze nowag stawke optat w kolejnej
wystawianej fakturze VAT, po zmianie
Cennika.

§8. SPRZET

8.1. W zaleznoéci od wybranej opcji
Ustugi, w celu nalezytego wykonania
Umowy, Operator udostgpnia na czas
obowigzywania Umowy Sprzet.
Przekazanie = Sprzetu  nastgpi  na
podstawie podpisanego przez obie strony
protokotu zdawczo-odbiorczego.

8.2. Operator przekaze Abonentowi
informacji niezbedne do prawidtowej
eksploatacji Sprzgtu.
8.3. Abonent lub
zobowigzany jest

8.3.1. korzysta¢ ze Sprzgtu zgodnie z
jego przeznaczeniem i wymaganiami
prawidlowej eksploatacji;

8.3.2. powiadamia¢  Operatora o
wszelkich nieprawidtowosciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach Sprzgtu
niezwlocznie po ich stwierdzeniu;

8.3.3. nie dokonywa¢ samodzielnie
napraw lub modernizacji Sprzgtu;

8.3.4. zapewni¢ zasilanie niezbgdne do
funkcjonowania Sprzetu.

8.3.5. udostepni¢  przedstawicielom
Operatora Lokal w celu zainstalowania,
konserwacji, de instalacji Sprzgtu.

8.4. Operator ma prawo obcigzyé¢
Abonenta kosztami naprawy
udostgpnionego Sprzgtu w przypadku
stwierdzenia, ze uszkodzenie powstalo
wskutek:

8.4.1. swiadomego zniszczenia;

Uzytkownik

8.4.2. nie wypeklienia zobowigzan
opisanych w pkt 8.3;

8.4.3. uszkodzen  spowodowanych
dziataniami infrastruktury

telekomunikacyjnej Abonenta.

8.5. Jezeli charakter uszkodzenia Sprzetu
wskazuje, 1 naprawa nie gwarantuje
przywrocenia stanu pelnej sprawnosci,
Operator moze obcigzy¢ Abonenta
kosztami zakupu nowego Sprzetu.

8.6. Abonent nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zuzycie Sprzetu,

bedace
eksploatacji.
8.7. Sprzet przez okres obowigzywania
Umowy, a takze po jej wygasnigciu lub
rozwigzaniu,  pozostaje  wilasnoscig
Operatora.

8.8. Zobowigzania Abonenta zwigzane
ze Sprzetem oraz odpowiedzialnos¢
Abonenta za Sprzg¢t pozostaja w mocy
do czasu, gdy Operator nie usunie
Sprzgtu z Lokalu, nie dluzej jednak ni
przez 30 dni od rozwigzania Iub
wygasnigecia Umowy.

8.9. Operator dotozy wszelkich staran,
aby osung¢ Sprzet z Lokalu w terminie
do 30 dni od daty rozwigzania lub
wygasniecia Umowy, chyba ze Abonent
uniemozliwi dokonanie takich czynno$ci
w tym terminie. W przypadku odmowy
przez  Abonenta  zwrdcenia  lub
uniemozliwienia de instalacji Sprzetu w
terminie wskazanym powyzej, Operator
ma prawo do naliczenia oraz obcigzenia
Abonenta optata wskazang w Cenniku.
8.10. Zwrot Sprzetu zostanie
potwierdzony protokotem zdawczo-
odbiorczym, podpisanym przez Strony.
W  przypadku utraty, zniszczenia,
uszkodzenia, lub zuzycia Sprzetu w
zakresie  przekraczajacym — zwykla
eksploatacje, Operator ma prawo do
zadania zaptaty za Sprzet zgodnie z
postanowieniami Cennika.
§9. ZASADY, TRYB I TERMINY
SKEADANIA ORAZ
ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI
9.1. Abonentowi przystuguje prawo do
ztozenia  reklamacji w  sprawie
niedotrzymania z winy Operatora
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z
tytutu $wiadczenia Uslug w terminie 12
miesigcy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla
si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub
od dnia, w ktorym Ustluga zostala
nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia dorgczenia
faktury  zawierajacej nieprawidlowe
obliczenie naleznosci v/ tytutu
$wiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozona
po uplywie terminu okreSlonego w
zdaniu pierwszym, pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym  Operator
niezwlocznie powiadamia Abonenta.

9.2. Reklamacja moze by¢ ztozona w
jednostce Operatora obstugujacej
uzytkownikow - pisemnie, telefonicznie
lub ustnie do protokotu, sporzadzonego
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nastgpstwem normalnej

przez  Operatora, a takze przy
wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym
droga elektroniczna, o ile nie stoja temu
na przeszkodzie techniczne i prawne
mozliwosci. W  przypadku zlozenia
reklamacji pisemnie u Operatora lub
ustnie do protokotu upowazniona osoba
reprezentujagca Operatora przyjmujaca
reklamacj¢ jest zobowigzana
niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w
formie pisemnej. W przypadku ztozenia
reklamacji pisemnie, telefonicznie lub
przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym
droga  elektroniczng, Operator w
terminie 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji, potwierdzi jej przyjecie w
formie pisemnej. Postanowien zdania
poprzedniego nie stosuje si¢ W
przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od jej
zlozenia.

9.3. Reklamacja powinna zawierac:
9.3.1. Imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz
adres  zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

9.3.2. okreslenie przedmiotu reklamacji
oraz reklamowanego okresu;

9.3.3.  przedstawienie  okoliczno$ci
uzasadniajacych reklamacje;

9.3.4. adres miejsca $wiadczenia Ushugi;
9.3.5. date zawarcia Umowy i okreslony
W niej termin rozpoczecia $wiadczenia

Ustugi w  przypadku  reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy
Operatora Daty Aktywacji  Ustugi

okreslonej w Umowie;

9.3.6. wysoko$¢ kwoty odszkodowania
lub innej naleznosci — w przypadku gdy
Abonent zada ich wyplaty. Jezeli w
reklamacji nie zostata okreslona kwota, a
prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci nie budzi watpliwosci,
jednostka Operatora rozpatrujaca
reklamacje traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byla okreslona;

9.3.7. numer konta bankowego lub adres
wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej nalezno$ci albo wniosek o ich
zaliczenie na  poczet  przysztych
ptatnosci;

9.3.8. podpis Abonenta — w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
9.4. Dane adresowe, na ktore Abonent
moze kierowaé reklamacje beda
kazdorazowo okreslane w Umowie.

9.5. Za date zlozenia reklamacji uznaje
si¢ datg wplywu reklamacji do
Operatora.
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9.6. Operator udziela w formie pisemnej
odpowiedzi na reklamacje, w terminie
30 dni od dnia jej zlozenia. Jezeli
reklamacja ~ Uslugi nie  zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, uwaza si¢, ze reklamacja ta
zostala uwzgledniona. W przypadku gdy
reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do
protokotu lub telefonicznie nie speinia
warunkéw okreslonych w pkt. 9.3.1-
9.3.5, 93.7 lub 9.3.8, upowazniona
osoba reprezentujaca Operatora
przyjmujaca reklamacje, jest obowigzana
do niezwlocznego  poinformowania
Abonenta 0 konieczno$ci jej
uzupehienia. W przypadku gdy ztozona
reklamacja nie spelnia  warunkow
okreslonych w pkt. 9.3.1 — 9.3.5, 9.3.7
lub 938, jednostka  Operatora
rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie
wzywa reklamujagcego Abonenta do jej
uzupetnienia, okre$lajgc termin, nie
krotszy ni 7 dni, i1 =zakres tego
uzupelnienia, z  pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego  terminu  reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

9.7. Odpowiedz Operatora na reklamacje
zawiera:

9.7.1. nazwe¢ jednostki
rozpatrujacej reklamacje;
9.7.2. powotanie podstawy prawnej
9.7.3. rozstrzygniecic o uznaniu lub
odmowie uznania reklamacji;

9.74. w  przypadku  przyznania
odszkodowania — okreslenie wysokoS$ci
kwoty i terminu jego wyplaty;

9.75. w przypadku zwrotu innej
nalezno$ci — okre$lenie wysokos$ci
kwoty i terminu jej zwrotu;

9.7.6. pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen przed sadem
powszechnym

9.7.7. podpis upowaznionego
pracownika reprezentujacego Operatora,
z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska

9.8. W przypadku odmowy uznania
reklamacji w calosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:
9.8.1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne;

9.8.2. zosta¢ dorgczona reklamujacemu
Abonentowi przesytka polecona.

Operatora

9.9. Wszczecie postepowania
reklamacyjnego nie zwalnia Abonenta z
obowiazku uregulowania faktury VAT
za Okres Rozliczeniowy, w ktorym
wystapito  zdarzenie  uzasadniajace
wedtug Abonenta ztozenie reklamacji.
W przypadku zgloszenia reklamacji co
do wysoko$ci faktury VAT, za czas
trwania postepowania reklamacyjnego
nie sg pobierane odsetki od kwot
objetych reklamacja.

9.10. W przypadku uwzglednienia
reklamacji dotyczacej wysokosci opfat,
Operator wystawi faktur¢ korygujaca.
Kwoty  przystugujace  Abonentowi
wskutek uznanej reklamacji zostang
zwrocone w formie zaliczenia ich na
poczet nalezno$ci Operatora z tytutlu
$wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug.
W przypadku braku mozliwosci zwrotu
naleznoSci W  powyzszy  sposob,
odpowiednia kwota zostanie przekazana
przez Operatora na wskazany przez
Abonenta rachunek bankowy.

§10. ZAWIESZENIE,
ROZWIAZANIE |
WYGASNIECIEUMOWY
ABONENCKIEJ

10.1. Ograniczenie lub zawieszenie
$wiadczenia Ushlugi przez Operatora
moze nastgpi¢ wskutek wystapienia
jednej z ponizszych okolicznosci:

10.1.1. zalegania przez Abonenta z
platnosciami za okres minimum 2
miesigcy , po uprzednim powiadomieniu
Abonenta o zadluzeniu i jego skutkach, z
co najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem;

10.1.2. prowadzenia dziatan, ktére moga
powodowac zaklocenia w dziataniu sieci
Internet;

10.1.3. podjecia przez Uzytkownika
dziatan, ktore moga uszkodzi¢ Sie¢

Operatora  lub  zaklécic  wlasciwe
funkcjonowanie  systemu  Operatora
shuzacego udost¢pnianiu lub
monitorowaniu Ustugi oraz
infrastruktury Operatora, w
szczegOlnosci  wskutek  uzytkowania

urzadzen nie autoryzowanych przez
Operatora  lub  podjecia  dziatan
mogacych stanowi¢ zagrozenie dla
integralnosci Sieci Operatora;

10.1.4. dokonywania prob wejsScia do
systemow informatycznych bedacych w
posiadaniu os6b trzecich bez ich zgody;
10.1.5. nie przestrzegania Regulaminu,
Umowy lub przepiséw prawa w zwigzku
ze $wiadczong Usluga;

10.1.6. z innych przyczyn okreslonych w
Regulaminie lub Umowie.
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10.1.7. na wniosek Abonenta.

10.2. Jezeli zawieszenie lub ograniczenie
Ustug nastagpito z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, nie zwalnia to
Abonenta z obowigzku zaptaty Optlat
abonamentowych za okres zawieszenia
lub ograniczenia.

10.3. Zawieszenie lub ograniczenie
Ushugi nie zwalnia Abonenta z
obowigzku  uiszczenia  oplat  za
swiadczone Ustugi, naliczonych przed

datag zawieszenia lub ograniczenia
Ustugi.

10.4. Operator wznowi S$wiadczenie
zawieszonej  Ustugi  lub  usunie

ograniczenia w $wiadczeniu Ustugi po
ustaniu  przyczyn zawieszenia lub
ograniczenia, W  szczeg6lno$ci po
wplynieciu od Abonenta wszystkich
zaleglych ~ naleznosci na  konto
Operatora.

10.5. Za ponowng aktywacj¢ Ustug oraz
zniesienie  innych  natozonych na
Abonenta ograniczen, jezeli byly one
skutkiem dziatania lub zaniechania
Abonenta, Operator moze pobrad
odrebng oplate ustalong w Cenniku.
Opfata ta moze by¢ pobrana w
przypadku koniecznosci ponownego
przeprowadzenia prac instalacyjnych lub
konfiguracyjnych tacza, w sytuacji gdy
zawieszenie lub ograniczenie ustugi
wigzalo si¢ z koniecznos$cia de instalacji
Iacza.

10.6. W  przypadku zawieszenia
$wiadczenia ustugi na wniosek Abonenta
, maksymalny okres zawieszenia nie
moze trwaé wigcej niz 6 miesigey. Po
okresie wskazanym przez Abonenta lub
po uptywie 6 miesigcy Operator
automatycznie wznawia $wiadczenie
ustugi. Zawieszenie jak i odwieszenie
ustugi dziata ze skutkiem odpowiednio:
na koniec, poczatek, Okresu
rozliczeniowego.

10.7. Za okres zawieszenia na wniosek
Abonenta nie pobierane s3 oplaty
abonamentowe. Operator moze pobraé
za ponowna aktywacj¢ ustugi optate
manipulacyjng ustalona w cenniku.

10.8. W przypadku Umowy zawartej na
czas nieokreslony, kazda ze Stron ma
prawo do jej rozwigzania, z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego.

10.9. Umowa moze by¢ rozwigzana
przez Abonenta W trybie
natychmiastowym, jezeli z przyczyn
lezacych po stronie Operatora, Abonent
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nie mogt korzysta¢ z Uslugi w sposob
ciagly przez okres co najmniej 30 dni.
10.10. Niezaleznie od postanowien pkt
10.1, Operator ma prawo rozwiazac
Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadkach okreslonych w pkt. 10.1.,
po uprzednim bezskutecznym uplywie
dodatkowego terminu wyznaczonego
przez Operatora w wezwaniu do
zaprzestania naruszen.

10.11. Operator ma prawo rozwigzac
Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy:

10.11.1. z przyczyn okreslonych w pkt.
10.1 zawieszono $wiadczenie Ushug, a
okres zawieszenia trwa co najmniej 30
dni i Abonent nie osungt w okresie
zawieszenia, naruszen bedacych
przyczyna zawieszenia, wskazanych w
dodatkowym wezwaniu wyslanym przez
Operatora;

10.11.2. Abonent wykorzystuje Ustugi
$wiadczone przez Operatora niezgodnie
z prawem lub ich przeznaczeniem;
10.11.3. utraty przez Abonenta tytulu
prawnego do korzystania z tacza lub

Lokalu, do ktoérego zostala
doprowadzona Ustuga;

10.12. Umowa wygasa wskutek:

10.12.1.  zaprzestania  prowadzenia

dziatalnosci  przez  Operatora, w
szczegblnosci, gdy Operator utracit
uprawnienia do $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych;

10.12.2. uptywu okresu, na ktory zostata
zawarta,

10.12.3. ustania  bytu  prawnego
Abonenta  begdacego  Przedsigbiorcs,
chyba ze wustanie bytu prawnego

Abonenta wigze si¢ z przejgciem jego
praw 1 obowiazkoéw przez nastepce
prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub
powstaje w wyniku jego podziatu,
przeksztalcenia lub polaczenia zgodnie z
przepisami prawa;

10.13. Operator moze rozwigza¢ Umowg
z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego, w przypadku
braku mozliwo$ci §wiadczenia Ustugi ze

wzgledu na  zaistniale  warunki
techniczne.

10.14. Z dniem wygasni¢cia lub
rozwigzania Umowy, Abonent
obowigzany jest:

10.14.1. zaprzesta¢ korzystania z Ustug
lub Sprzetu oraz

10.14.2. umozliwi¢ Operatorowi dostep
do Lokalu, w celu osunigcia Sprzgtu.

10.15. Wypowiedzenie Umowy musi
zosta¢ dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

10.16. W  okresie wypowiedzenia
Abonent ponosi wszelkie optaty za
korzystanie z Uslug Operatora naliczane
zgodnie z  Umowa  podlegajaca
wypowiedzeniu.

10.17. Jezeli zawarcie Umowy na czas
oznaczony, nie nastapito w ramach
Regulaminu Oferty Specjalnej, to w
przypadku okreslonym w pkt. 5.10 oraz
w przypadku rozwigzania Umowy przez
Operatora z winy Abonenta lub jej
rozwigzania przez Abonenta przed
uplywem Minimalnego Okresu
Swiadczenia Ustugi, Operator ma prawo
zada¢ zaptaty kary umownej w
wysokosci miesigcznej Optaty
abonamentowej  pomnozonej  przez
liczbe miesigcy pozostalych do konca
Minimalnego ~ Okresu  Swiadczenia
Uslugi. Za kazdy rozpoczety dzieh w
niepelnym  Okresie  Rozliczeniowym
pozostaty do konca Minimalnego Okresu
Swiadczenia  Ustugi, kwota Kkary
umownej  zostanie  naliczona @ w
wysokosci rownowartosci 1/30 Optaty
abonamentowe;j.

10.18. Na skutek rozwigzania umowy
abonent nie ponosi innych dodatkowych
kosztow , oprocz kosztow wynikajacych
z warunkow umowy, w tym =zalegle
abonamenty, kary umowne z tytulu
niedotrzymania warunkow , lub koszty
zwigzane z uniemozliwieniem
demontazu i zwrotu urzadzen nalezacych
do operatora.

10.19. Zachowanie ciagloSci ushugi
dostepu do Internetu przy zmianie
Operatora:

10.19.1Abonent w przypadku zmiany
dostawcy ustugi dostepu do sieci
Internet, ma prawo do zachowania
cigglosci $wiadczenia ustugi dostgpu do
sieci Internet, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne.

10.19.2 Dostawca uslug wykonuje
aktywacje ustugi w najkrotszym
mozliwym terminie uzgodnionym z
Abonentem, jednak nie pézniej niz w
terminie 1 dnia roboczego od dnia
zakonczenia obowigzywania umowy
taczacej Abonenta z dotychczasowym
dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.
10.19.3. W przypadku rozwigzania
umowy, Dostawca ustug jest
zobowigzany $§wiadczy¢ ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu
uzgodnionego przez nowego dostawce
ustugi dostepu do sieci Internet z
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Abonentem terminu aktywacji tej nowej
ushugi.

10.19.4. Warunkiem wykonania
zobowigzan z punktu 10.19.1 110.19.3.
dotyczacych Swiadczenia ustugi przez
Operatora do czasu aktywacji ustugi
nowego dostawcy jest fakt podania
danych dostawcy przed terminem
wygasniecia umowy zawartym w
wypowiedzeniu.

10.19.5 Za czynnosci zwigzane z
realizacja uprawnienia Abonenta do
zachowania cigglosci §wiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet, Dostawca
ustug nie pobiera innych optat od
Abonenta poza optatami miesigcznymi
zawartymi w dotychczasowej umowie.
10.20. W przypadku rozwigzania
Umowy, w ramach ktorej Dostawca
ushug zapewnial Abonentowi dost¢p do
poczty elektronicznej, ktorej adres
zwigzany jest z jego nazwa handlowa
lub znakiem towarowym, Abonent moze
zada¢ od Dostawcy ustug zapewnienia
bezptatnego dostgpu do tej poczty przez
okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania
Umowy.

10.21. Jezeli nie doszto do zmiany
dostawcy ustugi, o ktoérej mowa w par
10.19. , z przyczyn lezacych po stronie
Dostawcy ustug:

1) a jest on dotychczasowym dostawca
ushugi dostgpu do sieci Internet -
Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
za wszystkie S$wiadczone ushugi, liczonej
wedhug rachunkéw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych;

2) a jest on nowym dostawca ustugi
dostepu do sieci Internet - Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie
za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4
sumy oplat miesigcznych za wszystkie
ustugi $wiadczone Abonentowi przez
dotychczasowego dostawce ustug,
liczonej wedtug rachunkéw tego
dostawcy z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy oraz aktéw
wykonawczych do Ustawy.

11.2. Abonent jest zobowigzany do

niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia Operatora o wszelkich
zmianach danych Abonenta

ujawnionych w zwiazku z zawarciem
Umowy, W szczegdlnosci: nazwy
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(firmy) Abonenta, formy prawne;j,
siedziby Abonenta, adresu (adresu do
korespondencji), numeru NIP, REGON,
numeréw telefonow shuzb Abonenta
odpowiedzialnych za realizacje Umowy.
11.3. Zmiana odpowiednio firmy
Abonenta, formy prawnej, adresu
(adresu do korespondencji) Abonenta,
siedziby  Abonenta, numeru NIP,
REGON, wymagaja podpisania aneksu
do Umowy. Zmiana numerow telefonow
lub adresu elektronicznej skrzynki
pocztowej e-mail, o ktérych mowa w pkt
11.2., staja si¢ obowigzujace W
momencie skutecznego zawiadomienia o
nich Operatora 1 nie wymagaj3
sporzadzania aneksu do Umowy

11.4. W przypadku niewykonania przez
Abonenta zobowigzania, o ktorym mowa
w pkt 11.3, wszelka korespondencje

kierowana do Abonenta z
wykorzystaniem dotychczasowych
danych, wuwaza si¢ =za skutecznie

dorgczong.

11.5. W razie rozbiezno$ci pomiedzy
postanowieniami Umowy i Regulaminu,
wigzace beda postanowienia Umowy. W
razie rozbieznosci miedzy
postanowieniami  Regulaminu  oraz
Regulaminu Oferty Specjalnej, wigzace
beda postanowienia Regulaminu Oferty
Specjalne;j.

11.6. Zmiana Regulaminu nie stanowi
zmiany warunkow Umowy,
skutkujacych koniecznoscia
sporzadzania aneksu

11.7.  Aktualny  Regulamin  jest
publikowany na stronie internetowej
www.rene.com.pl oraz dostarczany
nieodplatnie ~ Abonentowi wraz z
pisemng Umowga, a takze na kazde jego
zadanie

11.8. Operator dor¢czy Abonentowi na
piSmie oraz poda do publicznej
wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéow Umowy okre$lonych
w Regulaminie, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca  przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. W
przypadku braku akceptacji powyzszych
zmian, Abonent moze w okresie przed
wejsciem  w  zycie tych  zmian
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na
ostatni dzien obowigzywania
Regulaminu W dotychczasowym
brzmieniu. W przypadku wypowiedzenia
Umowy w tym trybie, Operatorowi nie
przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi,
chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia
tych zmian wynika bezposrednio ze

zmiany przepisow prawa, w tym roéwniez
osuni¢cia niedozwolonych postanowien
umownych.

11.9. Wszelkie spory mogace wyniknaé
na tle realizacji Umowy, Strony poddaja
pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wlasciwego dla siedziby Operatora.
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