REGULAMIN KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA GDATA- BEZPIECZNY
INTERNET SWIADCZONEGO PRZEZ P.P.H. RENE Wiestaw Kolatowicz

1 Przedmiot Regulaminu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Regulamin okresla zakres i warunki korzystania z oprogramowania G
DATA- Bezpieczny Internet(dalej: Komputerowy Program Antywirusowy)
bedgcego Produktem Dodatkowym do $wiadczenia Ustugi Dostepu do
Internetu przez P.P.H. RENE Wiestaw Kolatowicz, zwang dalej
Operatorem.

Za Operatora w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza si¢ ten
podmiot, z ktérym Abonent ma zawartg Umoweg Abonenckg o $wiadczenie
Ustugi Dostepu do Internetu, wraz z Komputerowym Programem
Antywirusowym G DATA.

Regulamin oraz Cennik dostgpne sg na stronie internetowej
http://rene.com.pl oraz w Biurach Obstugi Klienta Operatora.

Niniejszy Regulamin, w czgsci przez niego regulowanej, zastgpuje
odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustugi Dostepu do
Internetu Operatora (dalej: Regulamin Korzystania z Dostepu do
Internetu), przez P.P.H. RENE Wiestaw Kolatowicz

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014.827), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2013.1422 j.t.) oraz odpowiednio postanowienia
Regulaminu .

Abonent zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem,
Cennikiem oraz z warunkami Licencji, przed ztozeniem Zamoéwienia na
Program Antywirusowy G DATA, a ponadto do przestrzegania ich
postanowien w czasie obowigzywania UmowyAbonenckiej.

Niniejszy Regulamin oraz Cennik (w czesci obejmujacej opfaty z tytutu
korzystania z oprogramowania G DATA) stajg sie integralng czescig
Umowy Abonenckiej, z chwilg przyjgcia Zaméwienia do realizacji w sposoéb
wskazany w punkcie 3.5.b) ponizej.

2. Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem postanowien odpowiednio
Regulaminu Korzystania z Dostepu do Internetu, oznaczajg:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Cennik — odpowiednio Cennik $wiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu
Operatora zawierajgcy m.in. wykaz opfat z tytulu Ustugi G DATA-
Bezpieczny Internet, z uwzglednieniem dostepnych Pakietéw;

Licencja — zasady i warunki korzystania z Programu G DATA okreslone
przez Producenta Programu, w tym uprawnienie polegajace na mozliwosci
zabezpieczenia Urzadzen Abonenta w ilosci i zakresie odpowiadajgcym
wybranemu Pakietowi korzystania z oprogramowania G DATA.
Zapoznanie si¢ z Licencjg i zaakceptowanie przez Abonenta
przewidzianych w niej warunkéw, jest warunkiem instalacji, aktywacji oraz
aktualizacji Programu na UrzgdzeniachAbonenta;

Operator — odpowiednio:

[ P.P.H. RENE Wiestaw Kolatowicz z siedzibg w Stupsku przy ul.
Kotarbinskiego 6A, 76-200 Stupsk, NIP: 839-000-37-88;

Program — program komputerowy chronigcy Urzadzenia Abonenta przed
zagrozeniami wynikajgcymi z korzystania z Dostgpu do Internet, w tym
przed wirusami, robakami, atakami hackerskimi, a ponadto umozliwiajgcy
Abonentowi zdalng kontrole i lokalizacjg mobilnych Urzadzen Abonenta
takich jak: tablet, smartfon itp., udostepniany Abonentowi przez
Producenta Programu na zasadach okreslonych w Licencji, bez
jednoczesnej obecnosci stron poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Abonenta, przy czym dane te transmitowane bedg za
posrednictwem  publicznej sieci Internet. Informacie o petnej
funkcjonalnosci Programu, dostepne sg na stronie internetowej
www.gdata.pl;

Regulamin — niniejszy Regulamin Korzystania z Oprogramowania G
DATA, przez P.P.H. RENE Wiestaw Kolatowicz

Producent Programu — G DATA Software Sp. z o. 0. z siedzibg w
Szczecinku, ul. Warcistawa |V 2, 78-400 Szczecinek, zarejestrowang w
Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Koszalinie, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sgdowego, pod numerem 0000137515, NIP 6731008232,
REGON 330364324, posiadajgcg kapitat zakladowy w wysokosci
700.000,00 zt optacony wcatosci;

Umowa Abonencka — Umowa o $wiadczenie Ustugi Dostepu do Internetu,
tagcznie z Komputerowym Programem Antywirusowym G DATA oraz z
innymi Ustugami Dodatkowymi;

Urzadzenie — komputer (stacjonarny, przenosny), tablet, smartfon lub inne
podobne urzadzenie podigczone do sieci Internet, ktére moze zosta¢
objete ochrong przed zagrozeniami wynikajgcymi z transmisji danych w
sieci Internet, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w
Licencii. Liczbe Urzadzen jakie Abonent moze objg¢ ochrong na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, okresla Cennik;

Programem Antywirusowym G DATA - usluga polegajgca na
udostepnieniu Abonentowi korzystajgcemu z Ustugi Dostepu do Internetu,
przez Operatora, Ustugi Dodatkowej obejmujacej mozliwos¢ korzystania z
Programu Antywirusowego G DATA oraz wsparcie w procesie jego
instalacji, aktywacji, aktualizacji oraz w czasie jego uzywania przez
Abonenta, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w
Licencii;

2.10.

Zamodwienie — zamoéwienie na Program Antywirusowy G DATA sktadane
przez Abonenta w formie pisemnej na formularzu Operatora (w Biurze
Obstugi Klienta badz poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora) lub
telefonicznie (na numer Call Center Operatora) lub drogg elektroniczng
(poprzez strone internetowg Operator, jesli udostepni takg mozliwosc¢).
Ztozenie przez Abonenta Zamdwienia jest niezbedne takze w przypadku
zmiany Programu Antywirusowego G DATA.

3 Zakres i warunki korzystania z oprogramowania G DATA
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3.8.

3.9.

3.10.

Program Komputerowy G DATA jest Produktem Dodatkowym do Ustugi
Dostepu do Internetu $wiadczonej Abonentowi przez Operatora.

W zakres korzystania z oprogramowania G DATA wchodzi:

a) mozliwo$¢ objecia ochrong Urzadzen Abonenta poprzez dostep
do Programu i jego aktualizacji, zgodnie z Pakietem Ustugi
okreslonym w Umowie Abonenckiej;

b) wsparcie Abonenta w procesie instalacji, aktywacji, aktualizacji
oraz w czasie uzywania Programu, realizowane przez dziat
Wsparcia Technicznego Producenta Programu ().

Warunki udostepnienia Komputerowego Programu Antywirusowego G DATA

przezOperatora:

a) aktywna Ustuga Dostepu do Internetu Operatora;

b) dostep Abonenta do stron www (przegladarkawww);

C) instalacja Programu w Urzgdzeniu Abonenta, ktére ma zosta¢

objete ochrong zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Ze wzgledu na okolicznos¢, ze Program podlega okresowej aktualizacji
przez jego Producenta, a ponadto, ze funkcjonalno$¢ Programu jest
zalezna od systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu
Abonenta, minimalne wymagania systemowe jakie musza spetnia¢ te
Urzadzenia, w tym wspierane systemy operacyjne i wymagania sprzgtowe,
okreslone sg na stronie www.gdata.pl. Wymaganie te sg takze dostepne w
Biurach Obstugi Klienta i w Call Center Operatora.

W ramach tej samej Ustugi Dostepu do Internetu, Abonent moze zaméwié
nie wiecej niz jedng licencje oprogramowania G DATA.

W wyniku ztozenia Zaméwienia na Komputerowy Program Antywirusowy G
DATA:

a) Operator sprawdza dostepno$¢ oprogramowania G DATA dla
technologii, obszaru lub / i Pakietu z jakiego korzysta Abonent;

b) w przypadku Zaméwienia ztozonego w formie pisemnej (w Biurze
Obstugi Klienta lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora)
lub telefonicznie lub drogg elektroniczng (w przypadku, gdy
Operator udostepni takg mozliwo$¢), Operator przyjmie je do
realizacji, o ile zostang spetnione warunki okreslone w ust. 3.5.a)
powyzej;

C) Operator przekaze Abonentowi Licencje, po uzyskaniu ktérej
Abonent moze samodzielnie zarzadza¢ procesem instalacji,
aktywacji, aktualizacji oprogramowania G DATA i konfiguracji
jego funkcji w Urzadzeniach Abonenta, w ramach Pakietu
objetego Umowg Abonencks.

Szczegotowe informacje o zasadach i czynnos$ciach niezbednych do
uzyskania mozliwosci korzystania z Komputerowego Programu
Antywirusowego G DATA, instalacji, aktywacji oraz aktualizacji Programu
w Urzadzeniach Abonenta, konfiguracji jego funkcji, o technicznych
aspektach korzystania z oprogramowania, o ograniczeniach w dostepie
wynikajgcych z przyczyn technicznych, a ponadto zasady i wytyczne w
zakresie ochrony prywatnosci, informacje o szczegélnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z produktu oraz o funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci,
wprowadzanych przez Operatora do systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje si¢ Abonent zawarte sg na stronie http://rene.com.pl, a ponadto
w Biurach Obstugi Klienta Operatora, nie stanowi ona jednak czesci
Umowy Abonenckiej.

Abonent zobowigzany jest chroni¢ hasto dostgpu do oprogramowania G
DATA przed dostgpem innych oséb, a w przypadku zaistnienia ryzyka jego
ujawnienia osobom trzecim, niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Producenta
Programu.

Operator zapewni Abonentowi dostep do Licencji na oprogramowania G
DATA, w terminie okreslonym odpowiednio w Umowie Abonenckiej lub w
Aneksie do Umowy Abonenckiej. Zasady te bedg stosowane odpowiednio
w przypadku zawarcia Aneksu do Umowy Abonenckiej przewidujgcego
zmianeg na inny Komputerowy Program Antywirusowy G DATA.

Optata za Abonament naliczana jest w terminie okreslonym odpowiednio
w Umowie Abonenckiej lub w Aneksie do Umowy Abonenckiej

Do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi G DATA- Bezpieczny Internet stosuje
sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustugi Dostepu
do Internetu Operatora oraz Cennika Operatora, o ile niniejszy Regulamin
nie stanowi inaczej. Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi Dostepu do
Internetu skutkuje Wstrzymaniem dostgepu do oprogramowania G DATA,
przy czym wstrzymany zostaje dostgp Abonenta do mozliwo$¢ zmiany
warunkéw $wiadczenia korzystania z Komputerowego Programu
Antywirusowego G DATA, a ponadto mozliwo$¢ modyfikacji konfiguracji
funkcji Programu. Powyzsze nie wylagcza mozliwosci uzywania przez
Abonenta zainstalowanego uprzednio Programu G DATA. 1


http://rene.com.pl/
http://www.gdata.pl/

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Operatorowi i Producentowi Programu przystuguje, niezaleznie od
podjecia innych krokéw prawnych, prawo do Wstrzymania dostgpu do
oprogramowania G DATA, wprzypadku:

a) W sposob razgcy zostaly naruszone postanowienia niniejszego
Regulaminu;

b) Abonent naruszy ograniczenia Licencji;

C) Abonent nie spetnia w terminie ustalonych obowigzkéw ptatniczych;

Operator przywraca dostep do korzystania z Oprogramowania G DATA z
chwilg ustania przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Dostepu do
Internetu  (odpowiednio  Wstrzymania prawa do korzystanie z
oprogramowania G DATA).

Zawieszenie Ustugi Dostepu do Internetu skutkuje zawieszeniem dostepu
do oprogramowania G DATA. W okresie zawieszenia Abonent nie ma
dostgpu do pobierania aktualizacji baz sygnatur wiruséw ani mozliwosci
zmiany warunkow korzystania z oprogramowania G DATA, a ponadto
mozliwosci modyfikaciji konfiguracji funkcjiProgramu. Powyzsze nie
wytacza mozliwosci uzywania przez Abonenta zainstalowanego
uprzednio Programu.

Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie, w formie pisemnej, w przedmiocie
wypowiedzenia warunkéw Umowy Abonenckiej w zakresie korzystania z
Komputerowego Programu Antywirusowego G DATA z zachowaniem 1-
miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Po uptywie okresu wypowiedzenia Operator zaprzestaje
$wiadczenia Programu G DATA.

O ile warunki Promocji organizowanych przez Operatora nie stanowig
inaczej, Operator moze dopusci¢ mozliwo$¢ zmiany zakresu $wiadczonej
Ustugi Dostepu do Internetu skutkujgcej wytaczeniem dostepu do Produktu
G DATA, za pomocag $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ tj.
telefonicznie, w tym takze z wykorzystaniem automatycznego systemu
skladania zamdwien przez Abonentéw. Operator okresla¢ bedzie
szczegotowe warunki tej zmiany w swojej ofercie, dostepnej przed
ztozeniem zamowienia przez Abonenta.

Z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia dostepu do Komputerowego
Programu Antywirusowego G DATA, a ponadto z uptywem ostatniego dnia
$wiadczenia odpowiednio Ustugi Dostgpu do Internetu przez Operatora,
dostep Abonenta do oprogramowania G DATA ulega dezaktywacji. W
wyniku dezaktywacji dostepu do Portalu G DATA- Bezpieczny Internet
ustaje mozliwo$é modyfikacji konfiguraciji funkcji i pobierania aktualizacji
Programu GDATA.

4.  Odpowiedzialno$é¢

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw korzystania z
oprogramowania G DATA, okreslonych w niniejszym Regulaminie, Licenciji
oraz odpowiednio w Regulaminie Ustugi Dostepu do Internetu.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
korzystanie z Komputerowego Programu Antywirusowego G DATA, jakie
wystgpito z powodu okolicznosci lezagcych po stronie Abonenta, w
szczegdlnosci w przypadku niespetnienia warunkéw lub wymagan
okreslonych w punkcie 3.3 powyzej, a ponadto w przypadku, gdy
korzystajgc z oprogramowania G DATA Abonent uzywa jednoczesnie
innego(ych) programu(éw) przeznaczonego(ych) do ochrony Urzadzen
Abonenta prowadzacego(ych) do zaktécen w funkcjonowaniu Programu
lub Urzadzern Abonenta, lub gdy Abonent nie dokonuje aktualizacji
Programu na warunkach okreslonych przez Operatora lub przez
Producenta Programu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajgce z korzystania przez Abonenta z
oprogramowania G DATA w sposéb sprzeczny z Regulaminem
lub warunkami Licencji;

b) nastepstwa wynikajgce z postugiwania sie przez osoby trzecie
hastem dostepu do Programu G DATA na skutek okolicznosci
nielezacych po stronie Operatora;

C) brak lub zaktécenia w korzystaniu z oprogramowania G DATA
wynikajgce z ograniczen technicznych lub z wad Urzadzen
Abonenta lub za ich nieprawidtowedziatanie;

d) nastepstwa niewtasciwej konfiguracji Urzadzen
wykorzystywanych przez Abonenta do korzystania z
Komputerowego Programu Antywirusowego G DATA.

Abonent zobowigzany jest:

a) nie udostgpnia¢ dostgpu do oprogramowania G DATA innym
osobom;
b) chroni¢ hasto dostgpu do Komputerowego Programu

Antywirusowego G DATA przed dostgpem innych oséb, a w
przypadku zaistnienia ryzyka jego ujawnienia osobom trzecim,
zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie do Producenta Programu i dokona¢
jegozmiany;
W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z obowigzkéw
(zakazéw) wymienionych w ust. 4 powyzej, Operatorowi przystuguje,
niezaleznie od podjgcia innych krokéw prawnych, prawo Wstrzymania
Swiadczenia dostepu do oprogramowania G DATA, a takze do
rozwigzania Umowy Abonenckiej z winy Abonenta, na zasadach
okreslonych w Regulaminie Dostepu do Internet Operatora.

5 Optaty za Ustuge G DATA- Bezpieczny Internet

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Wysoko$¢ optat za program Antywirusowy G DATA:
Antywirus GDATA - licencja jednostanowiskowa 5 zt brutto

Antywirus GDATA Internet Security — licencja jednostanowiskowa 8 zt
brutto

Doptata do antywirusa GDATA za kazdy nastgpne stanowisko — 3 zt brutto

Do opfat za Komputerowy Program Antywirusowy G DATA stosowane
bedg odpowiednio postanowienia Regulaminu Ustugi Dostgpu do
Internetu.

W pozostatym zakresie Operator pobiera optaty za korzystanie z
oprogramowania G DATA zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie oraz w Cenniku.

Operator udostepnia nieodptatnie wybrany przez Abonent produkt przez
dwa pierwsze miesigce.

Postanowienia konncowe

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Operator zastrzega, ze Program G DATA podlega okresowej aktualizacji
przez jego Producenta. Abonent zobowigzany jest do aktualizacji
Programu G DATA w swoich Urzadzeniach, zgodnie z warunkami
okreslonymi przez Operatora oraz z warunkami Licencji.

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Programu G DATA
okreslony jest odpowiednio w Regulaminie Dostepu do Internetu
Operatora.

Dane osobowe Abonenta bedg przetwarzanie przez Operatora na
potrzeby ztozenia Zamoéwienia przez Abonenta i realizacji ustug
$wiadczonych przez Operatora.

Za zgodg Abonenta Operator przetwarza jego dane osobowe, w tym adres
e-mail, w celu przesytania mu informacji handlowych w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2013.1422j.t.).

Abonentowi przystuguje prawo kontroli przetwarzania przez Operatora
udostepnionych danych osobowych, w szczegélnosci prawo dostgpu do
tredci swoich danych oraz ich poprawiania, zadania ich uzupetnienia,
uaktualnienia i sprostowania.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 8 ponizej Operator dorecza Abonentowi
na piémie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w
niniejszym Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na Zzadanie Abonenta, Operator
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej okreslonych w niniejszym Regulaminie droga elektroniczng,
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sig na odlegtos¢.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej
okreslonych w niniejszym Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzgdu
KomunikacjiElektronicznej.

Abonent ma prawo wypowiedzenia warunkéw Umowy Abonenckiej
taczacej go z Operatorem w zakresie korzystania z Programu G DATA, w
przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa jest w ust. 6 i 7
powyzej. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje
zwrot ulgi przyznanej Abonentowi z wyjagtkiem przypadku, gdy konieczno$é
wprowadzenia zmian warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w
niniejszym Regulaminie wynika bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa
albo z usunigcia niedozwolonych postanowien umownych lub wynika z
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wydanej na podstawie
art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

Regulamin obowigzuje do Uméw Abonenckich i Anekséw zawartych od dnia

11-03-2019roku.



